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Hello...

This leaflet is available in your language.
Please ask our receptionist.
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Acest prospect este disponibil in limba dumneavoastra. Va rugam sa cereti re-
ceptioner noastre.
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insotitorii pacientilor BrisDoc

Cat timp va aflati in grija noastra, dorim sa va simtiti informat, sustinut si in
siguranta.

Pastrarea confidentialitatii si demnitatii pacientilor este esentiala pentru
calitatea ingrijirilor oferite.

Daca credeti ca ati dori sa aveti un insotitor pe durata consultatiei, solicitati-i
acest lucru medicului sau receptionistei. Desi prezenta unui insotitor este
recomandata pentru toate examinarile de natura intima, aveti dreptul de a o
solicita pentru ORICE consultatie. Retineti ca si medicii nostri au dreptul de a
solicita prezenta unui insotitor in timpul examinarii, daca simt ca este necesar.

Daca medicul crede céa un insotitor ar trebui sa fie prezent, iar dvs. refuzati
oferta, este posibil ca medicul sa nu doreasca sa continue examinarea. Vi se
poate solicita sa semnati un formular care atesta ca ati refuzat insotitorul.

Este obligatorie prezenta unui insotitor in timpul examinarii unui copil; acesta
poate fi un parinte sau un ingrijitor, desi exista circumstante in care acest
lucru nu este potrivit.

Daca doriti sa vedeti Politica noastra completa privind insotitorii, solicitati-o de
la receptie.

Ce este un insotitor?

Un insotitor este o persoana
care va poate acompania si
sustine atat pe dvs., cat si pe
medic in timpul unei examinari
sau a unei consultatii medicale.

in plus, prezenta acestuia are
si rolul de a oferi o anumita
protectie juridica pentru medic
in cazul unor neintelegeri sau
afirmatii false din partea
pacientului.
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Cine poate fi insotitor?

Rolul insotitorului poate fi indeplinit de catre un angajat al nostru sau de o
persoana care a venit cu dvs., precum sotul, sotia, partenerul, ingrijitorul, un
parinte sau un prieten.

Copiii nu pot fi insotitori si nu pot fi prezenti in timpul examinarii unei
regiuni intime. Acest lucru nu include bebelusii.

Atunci cand Tnsotitorul este sotul, sotia, partenerul, o ruda sau un prieten, vi se
va solicita consimtamantul pentru ca persoana respectiva sa fie prezenta in
timpul examinarii ca Tnsotitor.

La efectuarea de examinari intime, se va acorda o atentie deosebita diferentelor
culturale sau religioase. De asemenea, poate fi dificil sau nepotrivit ca un
membru de sex opus al familiei (sau sotul/sotia) sa fie prezent in timpul anumitor
examinari intime.

Daca este necesar, inainte sau dupa examinarea clinica se poate stabili o
ocazie separata pentru o conversatie confidentiald sau privata intre pacient si
medic, fara ca insotitorul sa fie prezent.

La ce va puteti astepta din partea unui insotitor BrisDoc?

Insotitorul trebuie s se prezinte cu numele sau (sau s fie prezentat de cétre
medic). Medicul trebuie sa noteze numele insotitorului in dosarul pacientului.

Insotitorul trebuie s stea in zona de examinare si sa poata vedea ce face
medicul. Tn timpul unei examinari intime, insotitorul poate sta la capul canapelei,
iar daca examinarea este incomoda sau deranjanta, va poate intreba daca doriti
s& va tind de mana pentru mai mult confort. Insotitorul nu trebuie sa va atinga
fara permisiunea dvs.

Daca insotitorul este martorul unui comportament care i se pare nepotrivit, are
responsabilitatea de a i-l raporta managerului.

Toti angajatii BrisDoc care indeplinesc functia de insotitor au fost instruiti
corespunzator.

In anumite ocazii, se poate s& nu fie disponibil un insotitor de genul potrivit. n
aceasta situatie, medicul trebuie sa va explice situatia si, daca este posibil, sa
va reprogrameze sau sa solicite disponibilitatea unui alt membru al personalului.
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