Mesai Digi Pratisyen Hekim Acil Saglk
Hizmetiniz

Sik sorulan sorular

Mesai Digi Pratisyen Hekim hizmeti nedir?

BrisDoc Mesai Disi Pratisyen Hekim hizmetinden, aile hekimligi merkezinizin kapali oldugu
saatler sirasinda, hafta ici her giin 18.30 - 08:00 arasinda ve hafta sonlari ve Resmi
Tatillerde yararlanabilirsiniz.

So6z konusu hizmet Acil Saglk hizmeti olup, acil tibbi yardim veya tavsiye gerektiren
durumlarda sabah ya da hafta sonu bitiminde Aile Hekimligi klinigi yeniden agilana kadar
beklemeyecek durumdaki hastalara yoneliktir.

TUm tesislerimizi diger gunliuk hizmetlerle paylasmaktayiz ve bekleme odasi da ara sira
diger hizmetlerden yararlanan hastalarla paylasilabilmektedir.

Hizmete nasil erigebilirim?

Sundugumuz hizmet randevu sistemiyle calismaktadir. Hizmetimize erismek icin 111’i
cevirmeniz gerekmektedir.

Anadiliniz ingilizce degilse, NHS111 size terciiman saglayabilir. S6z konusu hizmet tiim
mobil ve sabit hatlardan Ucretsizdir.

NHS111’deki cagri merkezi ¢aligsanlari tim bilgilerinizi alip, sizi ihtiyaglariniz dogrultusunda
en uygun servise yonlendirecektir. Aile Hekimligine erismeniz gerekiyorsa, ¢alisanlarimiz sizi
geri arayarak kaydedebilir veya merkezlerimizin birine dogrudan randevu verebilirler. Ayrica,
sizi hafif yaralanma tnitesi (MIU) veya Acil Servise yonlendirebilirler.

Durumunuz acilse veya hayati risk tagiyorsa daima 999’u gevirmelisiniz.

Tercumana ihtiyacim var. TercUman ayarlayabilir misiniz?

Telefonla 200°den fazla dilde terciime hizmetine erisimimiz bulunmaktadir. Litfen, daha fazla
bilgi icin danigmadaki bildirimi okuyun ve hasta kabul gérevlisine bu hizmete ihtiyaciniz
oldugunu bildirin.

Britanya isaret Dili tercimanli§i da mevcuttur, ancak bunun énceden rezerve edilmesi
gerekmektedir ve bu tip bir yardima iligkin ihtiyaciniz oldugu konusunda dnceden
bilgilendiriimedigimiz takdirde, tercimanin musait oldugu zaman i¢in randevunuzu yeniden
planlamamiz gerekebilir.



Randevumda kiminle goriisecegim?

Klinik ekibimizde, sunduklari saglik hizmetinde tamami becerikli ve tecriibeli olan ve ilag
tedavisinin gerekli olmasi halinde size regete yazabilecek doktorlar, Uzman Pratisyen
Hemgireler ve Acil Servis Pratisyenleri bulunmaktadir.

Yogunlugu fazla olan merkezlerimizde 6nce, klinik personelimize randevunuzun 6nceligini
degerlendirme konusunda yardimci olacak ve tansiyon ve ates gibi kontrollerinizi
gerceklestirecek bir Yardimci Saglik Personeline de gorunebilirsiniz.

Ne kadar beklemem gerekecek?

Randevu saatiniz size 6nceden bildirilecek olmakla birlikte, bunun sadece bir kilavuz
oldugunu unutmamaniz gerekir. Bir acil saglk servisi oldugumuz icin, klinik ekibimiz
hastalari hastaneye gelis sirasina gére DEGIL, durumlarinin énceligine gére gorecektir.
Ekibimiz hastalari yluz ylize gérmeden 6nce tavsiyede bulunmak igin hastalar telefonla da
arayacaklardir ve bazen bagka bir hasta i¢cin ambulans génderilmesi veya hastaneye
yatiriimasi gerektiginden randevuyu erteleyebilirler.

Hedefimiz, hastalarimizin en az %80’ini 6nceden verilmis olan randevu saati itibariyla 30
dakika icinde muayene etmektir, ancak ¢ok yogun dénemlerde ideal olan streden daha uzun
sire bekleyebilirsiniz. Hasta kabul gorevlisi size bekleme siresinin daha uzun olup
olmayacagini bildirecektir; litfen bekleme sirasinda durumunuzun kétilesmesi hélinde bunu
kendisine bildiriniz.

Aldigim hizmet ile ilgili goruslerimi belirtmek istiyorum.

Sundugumuz hizmet ile iftihar etmekle birlikte, zaman zaman birtakim sorunlarin ortaya
ciktigini biliyoruz. Bu nedenle olumlu veya olumsuz her turli gorusiniz, hastalarimizin
aldiklari saglik hizmetini iyilestirmeye yonelik degdisiklikler yapmamizi saglayacaktir.

Bir sorununuz oldugunda bunu éncelikle sorunlarinizi gézmenizi saglayacak hasta kabul
gOrevlimize anlatin. En yuksek standartta musteri hizmetleri vermeyi ve personelimizin
ellerinden gelen her yerde size yardimci olmasini amagliyoruz. Klinikteki personelimizin
sorununuzu ¢6zememesi halinde, Genel Merkezimizdeki ekibimizle irtibat kurabilirsiniz.

e posta ile: Patient Feedback, 21, Osprey Court, Bristol BS14 0BB
e e-postaile: enquires@brisdoc.org
Tam gikayetler arastirilip yanitlanacaktir.

Ayrica, danismadaki geribildirim kartlarimizdan birini kullanarak da hizmetimizle ilgili
gOruslerinizi bildirebilirsiniz.

Hizmetimiz ve personelimizle ilgili olumlu goruste bulunulmasini tesvik etmek
isteriz.

Klinisyenlerimiz ve operasyon ¢alisanlarimiz yilin 365 glini gece gundiz, hafta sonlari ve
resmi tatillerde 24 saat ve hafta ici her gece inanilmaz bir sekilde ¢ok ¢alismaktadir.
Ekibimizden biri sizin i¢in elinden gelenin fazlasini yapiyorsa veya kendisinin kusursuz bir



“Saghginizi 6nemseyen kisilerce hasta bakimi” hizmeti verdigini disinuyorsaniz, litfen
geribildirim kartini doldurmak i¢in bir dakikanizi ayirin ve biz de géruslerinizi iletmek icin
elimizden geleni yapalim.



